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ДОГОВОР

на оказание услуг по доставке информационных сообщений №              

   г. Тюмень 





         «           »                                        2012г. 

ООО Группа «Время», в лице директора Алексея Ивановича Наливкина, действующего на ос​новании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и
                              в лице                                     , действующе     на основании                    , именуемое в дальнейшем «Заказчик», с дру​гой стороны, а вместе именуемые «СТОРОНЫ», принимая во внима​ние, что СТОРОНЫ гаранти​руют друг другу, что они имеют все необходимые права для подписания настоящего договора, за​ключили настоящий Договор (далее - «Договор») о нижеследующем: 

Определения:

1. Абонент - лицо, принимающее Информационное сообщение Заказчика, передаваемое Исполни​телем посредством использования Технической базы, и имеющее договорные отношения с Оператором сотовой связи.

2. Техническая база - аппаратно-программный комплекс, установленный на территории Исполни​теля либо Компании-Партнера Исполнителя,  используемый для техниче​ского обеспечения оказания телематических услуг через телекоммуникационные сети в реальном масштабе времени и для ведения учета оказанных Заказчику услуг.

3. Информационное сообщение - предоставленный на мобильный терминал Абонента по за​просу/с согласия информационный продукт, принадлежащий Заказчику, в виде SMS-сообщения, с использованием сети Оператора сотовой связи. Ответственность за каче​ство и достоверность Информационного сообщения, а также за соблюдение авторских прав несет Заказчик.

4. Биллинговая система - сертифицированная автоматизированная система для учета операций по поступлению оплаты и потреблению услуг Абонентом, установленная у Оператора сотовой связи.

5. Мобильный терминал - мобильный радиотелефонный аппарат, используемый Абонентом в сети Оператора сотовой связи.
6. SMS - сообщение (Short Message Service - служба коротких сообщений) - короткое текстовое со​общение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате, которое пере​дается Оператором сотовой связи при помощи оборудования своей сети от Мобиль​ного терминала Абонента до Технической базы и от Технической базы до Мобильного терминала Абонента, по специально выделенным Сервисным номерам. Одно SMS-со​общение - это SMS-сообщение длиной до 160 символов, либо до 70 нелатинских сим​волов, или каждая часть сочленённого сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное сообщение размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочленённых текстовых или бинарных сообщений размером менее чем 140 байт считаются как от​дельные сообщения.   

7. Сервисный номер - номер, предоставленный Заказчику Исполнителем по настоящему дого​вору и предназначенный для доставки Информационных сообщений через телеком​муникационные сети.

8. Исходящий трафик - количество Информационных сообщений, передаваемых по сети связи Оператора сотовой связи, направленных от Технической базы на Мобильные терми​налы Абонентов с Сервисных номеров, выделенных Исполнителем Заказчику.

9. Входящий трафик - количество Информационных сообщений, передаваемых по сети связи Опе​ратора сотовой связи, направленных от мобильных терминалов Абонентов на Сер​висные номера, выделенные Исполнителем Заказчику.

10. Оператор сотовой связи - юридические лица, оказывающие услуги  сотовой радиотелефон​ной связи.

11. Расчетный период - календарный месяц года.

12. СПАМ - SMS-сообщение, на получение которого Абонент не давал явно выраженного согла​сия.
1.Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель оказывает, а Заказчик принимает и оплачивает телема​тические услуги по доставке Абонентам Информационных сообщений Заказчика через телекоммуника​ционные сети в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему (далее - Услуги).

2.Права и обязанности СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. установить программное обеспечение на персональный компьютер Заказчика, посредством которого Заказчик передает необходимую информацию Исполнителю для оказания Услуг; 

2.1.2. предоставить Заказчику необходимые параметры доступа (логин, пароль) и руководство пользователя (необходимая документация с описанием) к программному обеспечению;

2.1.3. обеспечивать непрерывное круглосуточное предоставление Заказчику Услуг, соответствую​щих Техническим требованиям, представленным в Приложении № 2 к настоящему Договору, за исклю​чением перерывов для проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, в том числе и со стороны Операторов сотовой связи;

2.1.4. оказывать Услуги Заказчику в точном соответствии с предоставленной Заказчиком инфор​мацией (п.2.2.2.);

2.1.5. ежемесячно производить расчет стоимости услуг на основании тарифов, предусмотренных в Приложении № 1 к настоящему Договору путем оформления  актов оказанных услуг.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. предоставить для соединения с Технической базой персональный компьютер, подключен​ный к сети Интернет, с установленным системным программным обеспечением Microsoft Windows \ XP \ Vista \ 7.

2.2.2. по мере необходимости посредством установленного Исполнителем программного обеспе​чения (п.2.1.1.) направлять Исполнителю файл с указанием номера Абонента, текста информационного сообщения, даты и времени его доставки Абоненту; 

2.2.3. не нарушать регламент доступа и пользования Технической базой, описанный в п.1 Прило​жения № 2 настоящего Договора, в том числе для доступа к другим, не предусмотренным настоящим Договором, системам Исполнителя;

2.2.4. своевременно оплачивать Услуги Исполнителя в порядке и размерах, определяемых разде​лом 3 настоящего Договора;

2.2.5. не использовать подключение к Технической базе для отправки СПАМа;

2.2.6. не использовать подключение к Технической базе для организации отправки SMS-сообще​ний, нарушающих законодательство РФ в части охраны прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства.

2.3. Исполнитель сохраняет за собой право при нарушении Заказчиком п. 2.2., 3.6., 3.8., 6.3., Раз​дела 7 настоящего Договора приостановить оказание Услуг и направить Заказчику письменное уведом​ление о расторжении Договора.

2.4. Стороны обязуются сообщать в письменной форме обо всех изменениях в наименовании, ор​ганизационно-правовой форме, адреса местонахождения, фактического адреса местонахождения и поч​тового адреса, ИНН, банковских и других реквизитов в течение 3-х рабочих дней с момента изменения указанных данных.

2.5. Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц для выполнения своих обязательств по настоящему договору.

3. Стоимость Услуг и порядок расчетов

3.1. Заказчик оплачивает Услуги, а Исполнитель производит расчет стоимости оказанных Услуг в соответствии и на основании тарифов, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору. 
3.2. Ежемесячное вознаграждение Исполнителя за услуги, оказываемые по настоящему Договору, состоит из стоимости входящего/исходящего трафика, стоимости прочих оказываемых услуг за расчет​ный период. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях по безналичному расчету. Исполнитель вправе включать в счёт на оплату аванс в размере 50 (пятидесяти) % от количества пропущенного трафика Клиентом за предыдущий месяц.  

3.3. Расчет окончательной стоимости оказанных услуг за расчетный период производится на осно​вании предоставляемой Исполнителем Справки об оказанных услугах. 
3.4. Стоимость Услуг может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке с направлением уведомления Заказчику за 15 (пятнадцать) календарных дней до изменения в следующих случаях:

3.4.1. изменение тарифов Операторов сотовой связи;

3.4.2. изменение условий Приложений и Дополнительных соглашений к настоящему Договору;

3.4.3. принятием новых нормативных актов, которые прямо или косвенно затрагивают деятель​ность по оказанию данных услуг.

        Заказчик вправе в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения уведомления Исполни​теля, отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление Исполнителю.  Изменения считаются вступившими в силу, а соответствующее Приложение № 1 соответственно измененным по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Заказчиком уведомления Исполнителя при условии не получения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в установ​ленный срок. В случае отказа Заказчика в приемке изменений Договор считается расторгнутыми, что не освобождает Заказчика от оплаты Исполнителю любой задолженности по Договору.

        3.5. Исполнитель обязуется до 5 числа текущего месяца выставить счет на оплату входя​щего/исходящего трафика за предыдущий расчетный период и оплату прочих услуг за текущий расчет​ный период.
3.6. Заказчик обязуется ежемесячно в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета Исполнителя уплачивать  стоимость прочих услуг, которые будут оказаны в текущем расчетном пери​оде, согласно Приложению № 1 к настоящему Договору, кроме входящего/исходящего трафика.

3.7. Заказчик обязуется ежемесячно в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета Исполнителя уплачивать стоимость входящего/исходящего трафика за предыдущий расчетный период.

3.8. Исполнитель указывает стоимость входящего/исходящего трафика за прошедший расчетный период  в едином счете.

4. Начало оказания Услуг

4.1.
Моментом начала оказания Услуг является дата предоставления Заказчику параметров до​ступа к Технической базе (п.2.1.2.).

4.2. Исполнитель обязуется предоставить параметры доступа к Технической базе не позднее 5 дней с момента подписания настоящего договора при условии уплаты Заказчиком всех платежей со​гласно Приложению № 1  на основании счета Исполнителя.  

5. Порядок сдачи и приемки Услуг

5.1. Сдача и приемка Услуг производится ежемесячно на основании Акта оказанных Услуг.

5.2.
 Заказчик в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня получения Акта оказанных Услуг обязан напра​вить Исполнителю 1 (один) экземпляр подписанного им Акта или мотивированный отказ от при​емки Услуг за указанный период в письменном виде. 


5.3.
 В случае неисполнения Заказчиком условий п. 5.2. Договора, Услуги считаются оказанными в полном объеме, с надлежащим качеством и принятыми Заказчиком, а Акт им подписанным.

6.Ответственность СТОРОН 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим Дого​вором.

6.2. Исполнитель не несет ответственности за качество услуг связи, предоставляемых Операто​рами сотовой связи.

6.3. Заказчик гарантирует, что содержание Информационного сообщения соответствует нормам действующего законодательства РФ, в том числе нормам законов об охране авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, о рекламе, действующих на территории Российской Федера​ции, законодательству об охране прав личности, религиозных и общественных убеждений, националь​ного достоинства, а также нормам международного права. Заказчик обязуется возместить Исполнителю ущерб, причиненный всякими выплатами, которые могут быть взысканы с Исполнителя из-за наруше​ний Заказчиком в результате исполнения настоящего Договора действующего законодательства, в том числе, авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности третьих лиц, п. 2.2.6. насто​ящего Договора, а также из-за претензий к качеству, достоверности содержания Информационного со​общения, при условии представления Исполнителем Заказчику соответствующих документов, подтвер​ждающих причинение Исполнителю указанного ущерба.

6.4. В случае неоплаты Заказчиком счета в соответствии с Разделом 3 настоящего договора Ис​полнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору.

6.5. Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание услуг по настоящему Договору без направления письменного уведомления Заказчику в случае использования Заказчиком выделенных Сервисных номеров для целей, не относящихся к предмету настоящего Договора, в том числе при нару​шении положений п. 2.2.6. настоящего Договора. 

6.6. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика оплаты неустойки в размере 0.1% (ноль целых одна десятая процента) от просроченной суммы за каждый календарный день просрочки оплаты. 

6.7. Систематическое несоблюдение сроков оплаты Заказчиком  оказанных услуг является основа​нием для расторжения данного договора в одностороннем порядке.

7. Конфиденциальность Договора

7.1. Каждая из Сторон обязуется сохранять в тайне конфиденциальную информацию другой Сто​роны, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

7.2. Вся предоставленная Сторонами друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная информация, непосредственно связанная с исполнением настоящего Договора, считается конфиденци​альной и не может быть разглашена без согласия той Стороны Договора, которой она принадлежит, за исключением информации, передаваемой Исполнителем третьим лицам, привлекаемым в порядке пункта 2.5. настоящего договора.

8. Обстоятельства непреодолимой силы 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы. Обстоятельства непреодолимой силы понимаются в соответствии с п. 3 ст. 401 ГК РФ 1994 г.

8.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 48 часов, информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоя​тельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательство в письменной форме. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону обязанность возместить убытки за ущерб, который в ином случае мог быть предотвращен.

8.3. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение кото​рого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обяза​тельств, вытекающих из настоящего Договора, продлится более трех месяцев, то Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невоз​можностью выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

9. Разрешение споров

9.1. Споры и разногласия,  возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, решаются Сторонами прежде всего путем переговоров или заключением Дополнительных соглашений.

9.2. При наличии неурегулированных разногласий споры рассматриваются в Арбитражном суде Тюменской области. 

9.3. Сторона, которая намерена передать дело в Арбитражный суд, должна уведомить об этом, а также о предмете спора другую Сторону в письменной форме за 14 (Четырнадцать) дней  до подачи иска в Арбитражный суд.

10. Прочие условия

10.1. Настоящий Договор и все Приложения к нему полностью исчерпывают договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделан​ные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

10.2. Все Приложения к настоящему Договору, приведенные в разделе 12, являются его неотъем​лемой частью.

10.3. Передача обязательств по настоящему Договору возможна только с предварительного пись​менного уведомления другой Стороны не менее чем за 1 (один) календарный месяц и письменного со​гласия другой Стороны.
10.4. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для Заказчика и для Исполнителя.

11. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует в течение 1 (одного) календарного года.  

11.2. В случае, если за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о своем намерении прекратить действие настоящего Договора, Договор счита​ется автоматически пролонгированным на следующие 12 (Двенадцать) календарных месяцев и т.д.  

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме и вступают в силу со дня их подписания полномочными представителями всех Сторон настоящего Дого​вора.

11.4. Договор будет  считаться расторгнутым после  выполнения взаимных обязательств и урегу​лирования всех расчетов между Заказчиком и Исполнителем.

12. Перечень Приложений к Договору

Приложение №1 Стоимость услуг

Приложение №2 Технические требования 

 13. Юридические адреса и реквизиты СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	                                                         

	ИНН / КПП
	                                                           

	ОГРН  / ЕГРНИП
	                                                           

	Юридический адрес
	                                                           

	Почтовый адрес
	                                                           

	Расчетный счет
	                                                           

	
	                                                           

	Корреспондентский счет
	                                                           

	БИК
	                                                           

	Телефон/факс
	                                                           

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ООО Группа «Время»

	ИНН / КПП
	72 02 19 13 68 / 72 02 01 001

	ОГРН
	108 723 204 28 75

	Юридический адрес
	625002 Тюмень Свердлова 5 корпус 2 офис 307

	Почтовый адрес
	350000 Краснодар Карасунская 60 офис 88

	Представительство
	350000 Краснодар Карасунская 60 офис 88

	Расчетный счет 
	407 028 101 670 200 002 77 

Западно - Сибир​ский банк Сбербанка РФ  г. Тюмень

	Корреспондентский счет
	301 018 108 000 000 00 651

	БИК
	04 71 02 651

	Телефон/факс
	+7 (3452) 98 98 65


Приложение № 1

к договору на оказание услуг по доставке информационных сообщений 

№         от «          »                                   2012 г.
Стоимость услуг
Расчет стоимости оказываемых услуг производится Исполнителем на основании следующих та​рифов за одно отправленное sms-сообщение: 

1. Подключение к системе через - ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ - WEB | 1С | HTTPS | XML | SMPP, 
кон​сультации по техническим вопросам - 0 рублей.
2. Плата за выделение сервисных но​меров (буквенный - до 11 латинских букв или феде​ральный) для отправки сообщений - 0 рублей. Срок действия -    не​ограничен.
3. Абонентская плата за использование Заказчиком Сервисных номеров для отправки SMS -     со​общений в месяц - 0 рублей.
4. ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ
	 
	количество SMS
	Цена одной СМС
	Стоимость

	 
	 
	одинарное
	0.35
	0.35

	НОРМАЛЬНЫЙ
	0 - 27 000
	2 в 1
	0.33
	0.66

	 
	 
	3 в 1
	0.30
	0.90

	
	
	4 в 1
	0,25
	1.00

	 
	 
	одинарное
	0.31
	0.31

	ПОЛУЧШЕ
	27 001 - …
	2 в 1
	0.28
	0.56

	 
	 
	3 в 1
	0.25
	0.75


В случаях когда SMS состоит из более чем 4-х частей стоимость каждой части SMS составляет не более чем 0,19 копеек!
sms из 1 части     (70 русских символов или 160 латинских символов)

sms из 2-х частей     (до 134 русских или до 306 латинских символов)

sms из 3-х частей     (до 201 русских или до 459 латинских символов)
sms из 4-х частей     (до 268 русских или до 612 латинских символов)

sms из 5-х частей     (до 335 русских или до 765 латинских символов)
sms из 6-х частей     (до 402 русских или до 918 латинских символов)
sms из 7-х частей   (до 469 русских или до 1071 латинских символов)
sms из 8-х частей   (до 536 русских или до 1124 латинских символов)
sms из 9-х частей   (до 603 русских или до 1377 латинских символов)

sms из 10-х частей (до 670 русских или до 1530 латинских символов)

Все цены включают НДС.

Приложение № 2

к договору на оказание услуг по доставке информационных сообщений
№         от «          »                                   2012 г.
Технические требования

1. Ведение базы данных абонентов. 
Система сохраняет параметры абонентов, определяет место абонента в иерархии абонентов (группы абонентов). Один абонент может быть включен одновременно в несколько групп або​нентов. 
2. Рассылка информационных сообщений.
По инициативе оператора системы сообщение рассылается списку абонентов из базы данных си​стемы.

3. Доставка сообщений по расписанию.
По инициативе оператора системы возможно планирование рассылок для абонентов.

4. Веб-интерфейс для управления системой.
Для управления системой на рабочем месте оператора достаточно иметь Internet Explorer версии 5.0 или выше. Удаленное управление системой возможно при пропускной способности каналов от 15 кбит/с.

5. Подсистема безопасности. 

i. Ведение логов - запоминание действий, выполняемых операторами на рабочих ме​стах; 

ii. Назначения прав операторам на рабочих местах. Разграничение доступа к опера​циям и просматриваемой информации.

6. Сбор статистических показателей, формирование за любые периоды времени статистических от​четов о таких показателях как количество отправленных сообщений, статусе сообщений и т.п.

	             ООО Группа «Время»
	                           

	_______________________ А.И. Наливкин
	        _______________________ \                        \

	       Директор
	                                      

	м.п.
	   м.п.
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	             ООО Группа «Время»
	                                 

	_______________________ А.И. Наливкин
	        _______________________ \                         \

	      Директор
	                                              

	м.п.
	   м.п.
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